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1. CONTEXTE

« Le service de prévention et de santé au travail interentreprises élabore, au sein de la commission
médico-technique, un projet de service pluriannuel qui définit les priorités d'action du service et qui
s'inscrit dans le cadre du contrat d'objectifs et de moyens prévu a l'article L. 4622-10. Le projet est
soumis a I'approbation du conseil d'administration. » Article L4622-14 du Code du Travail.

Le présent projet fait suite au projet couvrant la période 2019-2021. Il pose les enjeux auxquels le
CEDEST va devoir faire face sur les prochaines années et définit les orientations et les priorités
d’actions.

2. CONSTRUCTION DU PROJET

2.1 Un séminaire de réflexion

Les orientations de ce nouveau projet de service ont été proposées a l'issue d’un séminaire de réflexion
qui a rassemblé I'ensemble des médecins du CEDEST, le 24 février 2022. Ainsi, le projet de service
résulte de I'identification des besoins de I'équipe médicale du CEDEST.

A I'occasion de ce séminaire, les orientations du Plan Santé au Travail 4 ont été rappelées :
- Le plan santé au travail 2021-2025 (PST4) constitue la feuille de route des acteurs
institutionnels programmant les actions en santé au travail sur les quatre prochaines années.

- Continuité des politiques publiques et du précédent plan santé au travail (PST3), il accorde la
primauté a la prévention primaire.

- Il prend en compte de nouvelles situations telles que de nouvelles organisation du travail, la
gestion de crise et notamment sanitaire, ainsi que les risques environnementaux.

- Il encourage le décloisonnement de la santé au travail, de la santé publique et de la santé
environnementale et le renforcement de I'accompagnement de proximité fourni aux
entreprises et aux salariés par les services de prévention et santé au travail interentreprises.

En région Hauts de France, le PRST se concentre sur des secteurs prioritaires dont les services a la
personne, la construction, le transport routier de marchandises ou encore le médico-social et le
sanitaire. Les actions se focalisent également sur des publics cibles tels que les jeunes et les apprentis
et les PME et TPE.

I'Humain, prévenir pour demain
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LUTTER CONTRE LES ACCIDENTS DU TRAVAIL GRAVES ET MORTELS

Axe 1: PREVENTION PRIMAIRE ET CULTURE DE
PREVENTION

OBJECTIF 1
Culture de prévention

OBJECTIF 2
Risques prioritaires

OBIJECTIF 3
Qualité de vie et des conditions de travail

Axe 2 : DESINSERTION, USURE PROFESSIONNELLE
ET MAINTIEN EN EMPLOI

OBJECTIF 4
Prévention de la désinsertion et de ['usure
professionnelle

Axe 3 : DEFIS D'AUJOURD'HUI ET DE DEMAIN

OBIECTIF 5
Approche partagée de la santé
(au travail, publique, santé-environnement)

OBIJECTIF 6
Crises

OBIJECTIF 7
Recherche et connaissances

il

il

i

Axe 4 : PILOTAGE ET GOUVERNANCE

OBJECTIF 8 : Paritarisme et dialogue social
OBIJECTIF 9 : Acteurs et communication
OBJECTIF 10 : Données en santé au travail

Consciller I'Humain, prévenir pour demain
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Al'issue du séminaire, 8 sujets ont été définis comme prioritaires, en lien avec les objectifs du PST4 :

A. DEVELOPPEMENT DES RELAIS DE PREVENTION (Objectif 1 : Culture de prévention)

B. SENSIBILISATION DES APPRENTIS AUX RISQUES PROFESSIONNELS (Objectif 1 : Culture de
prévention)

C. RPS: SERVICE COLLECTIF AUX ENTREPRISES : CONSTRUCTION ET DIFFUSION D’OUTILS
(Objectif 2 : accorder une priorité aux principaux risques professionnels)

D. NUTRITION, SOMMEIL, ACTIVITE PHYSIQUE (Objectif 3 : QVCT et Objectif 5 : approche
partagée de la santé)

E. PREVENTION PRIMAIRE ET SECONDAIRE DANS LE CADRE DE L’EXPOSITION A DES CMR

(NOTAMMENT DANS LE NETTOYAGE INDUSTRIEL). HOMOGENEITE DES PRATIQUES, ETC.

(Objectif 2 : accorder une priorité aux principaux risques professionnels)

PREVENTION DANS LE SECTEUR PORTUAIRE (Objectif 1 : Culture de prévention)

G. COLLABORATION AVEC LA MEDECINE DE VILLE, CPAM ET AUTRES ACTEURS PDP POUR
L’AMELIORATION DE LA CONNAISSANCE MUTUELLE ET DU MAINTIEN EN EMPLOI
(Objectif 5: approche partagée de la santé et Objectif 4: prévenir la désinsertion
professionnelle)

H. TROUBLES LIES A L'USAGE DE SUBSTANCES PSYCHOACTIVES (Objectif 5: approche
partagée de la santé et Objectif 2: accorder une priorité aux principaux risques
professionnels)

m

Certains groupes projets, constitués dans le cadre du projet de service 2019-2021, nécessitant
davantage de temps pour atteindre I'ensemble de leur cible et présentant de nouveaux enjeux sont
prolongés dans le projet de service 2022-2025 (A, C et F).

2.2 Un séminaire de lancement du projet de service

Le séminaire de lancement du nouveau projet de service a réuni I'ensemble des collaborateurs du
CEDEST le 15 mars 2022. Il a débuté par un état des lieux et la cléture du précédent projet de service
2019-2021. Ainsi chaque équipe projet a pu mettre en avant une nouvelle fois ses réalisations, son
bilan et ses axes d’amélioration avant de débuter un nouveau projet.

Les orientations du PST4 et du PRST4, préalablement communiquées a I'ensemble des collaborateurs
du CEDEST ont été rappelées.

L'ensemble des collaborateurs du CEDEST ont été invités a s'inscrire sur les thématiques de leur choix
afin de constituer des groupes de travail autour de ces themes. Un pilote et un co-pilote ont été
désignés pour chacun des groupes.

Chaque pilote a réuni son groupe de travail, pendant le séminaire, puis durant les mois de mars et avril
pour préciser des objectifs communs qui ont été présentés et validés lors de la CMT du 10 mai 2022.

Ce sont ces objectifs, ajoutés aux orientations générales, qui constituent le corps du projet de service
du CEDEST pour les années 2022-2025 et sont présentés ci-apres.
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3. Orientations générales

3.1. Contexte

La situation actuelle des services de prévention et de santé au travail reste difficile. La raréfaction des
médecins du travail en France pése sur les ressources du CEDEST.

Sur le plan du suivi individuel des salariés, |'organisation permise par la loi du 8 ao(t 2016 s'est
déployée au CEDEST. Le service compte maintenant 11.5 (ETP) infirmiers(-eres) diplomé(e)s en santé
travail qui sont intégrées dans les équipes constituées autour de chaque médecin. Ces professionnels
assurent les visites d’information et de prévention et les visites intermédiaires pour les salariés en
surveillance individuelle renforcée. Leur action a permis au CEDEST de continuer a répondre aux
attentes de ses adhérents dans le respect de la réglementation, en déchargeant les médecins d'une
grande part des visites concernant les salariés en surveillance simple.

Les IDEST ont par ailleurs largement investi le champ de la prévention en animant des réunions
d'information, en réalisant des actions de sensibilisation ou en réalisant des fiches d'entreprise, ce qui
renforce la position du CEDEST comme acteur clé de la prévention auprés de nos adhérents.

Du fait de la forte industrialisation du bassin d’emploi de Dunkerque, la population suivie par le CEDEST
a la particularité d’avoir un taux de salariés en surveillance renforcée de 36 %, soit le double de la
moyenne nationale qui est de 18 %. Cette particularité fait peser sur les équipes pluridisciplinaires une
charge significativement plus importante que dans d’autres régions.

Malgré ces difficultés, les équipes du CEDEST souhaitent réaffirmer leur volonté d’accomplir les
missions qui leur sont définies par les textes et qui fondent leur engagement. Pour cela, les axes
généraux de travail des années 2022-2025 seront les suivants :

» Poursuite de nos efforts de recrutement de médecins, en ouvrant notamment ces recrutements a
des médecins étrangers. Dans ce cadre, I'accent sera mis sur I'attractivité que pourrait avoir notre
territoire pour des médecins belges.

> Poursuite de la recherche d’optimisation du temps médical disponible avec I'expérimentation de
pré-visites par un(e) infirmier(-ere) pour les salariés en SIR avant examen médical d’aptitude poursuivie
au CEDEST. Il est proposé, aux médecins qui le souhaitent, d’étendre cette pratique sous réserve de
formalisation dans les protocoles infirmiers.

> Optimisation du temps de travail des équipes en assurant une veille technologique pour trouver
les meilleurs outils pour alléger les contraintes actuelles sur la pratique des médecins, et par ailleurs
améliorer I'efficacité de leur secrétariat par une numérisation progressive des dossiers adhérents et
salariés.

» Intégration de nos actions dans la dynamique des SPSTI a I’ceuvre dans les Hauts-de-France par le
partage de ressources ou de bonnes pratiques, et la production de données harmonisées permettant
la consolidation a I’échelon régional.

&, 5
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3.3. La prévention au coeur des relations entre le CEDEST et ses adhérents

Un podle prévention qui vient en soutien aux professionnels de santé et aux entreprises :

Au-dela de la définition des axes prioritaires du service, le projet de service permet de créer de la
cohésion entre les professionnels de santé et les équipes pluridisciplinaires, au service de I'ambition
commune qu’est le développement de la prévention. Nous réaffirmons que la valeur ajoutée de notre
service de santé au travail réside dans la variété des expertises de nos différents professionnels et
leur capacité a travailler en équipe pour la préservation de la santé des salariés suivis.

Notre objectif est de continuer a entretenir la relation de proximité existante entre le CEDEST et ses
adhérents afin d’ancrer une culture de la prévention au sein des entreprises car la santé des salariés
c’est la santé de I’Entreprise.

Pour cela, notre démarche a deux volets :

Une approche externe
> Identification et formation de référents santé et sécurité en entreprise, notamment au travers de
la démarche Relais de Prévention proposée depuis 2021 aux adhérents du CEDEST.

» Evaluation des ressources en entreprise et accompagnement a la formation si besoin.

> Proposition et management de campagnes de prévention « sur mesure » au sein d’une entreprise
ou d’un secteur d’activité.

Une approche interne

» Meilleure gestion du « portefeuille de risques » par la spécialisation de nos préventeurs sur les
risques les plus représentatifs et par le développement et I'animation de campagnes de sensibilisation
et de prévention ciblées.

» Montée en compétences des équipes du CEDEST en accroissant la formation et le partage
d’information.

> Développement de I'interdisciplinarité au sein de I’équipe pluridisciplinaire (des actions sur risque
chimique peuvent par exemple donner lieu a des besoins d’organisation ouvrant sur des actions
d’ergonomie).

> Développement d’une approche plus systémique de la prévention pour diminuer progressivement
I"approche par risque isolé.

» Développement de nouveaux axes de prévention en se basant sur notre connaissance des risques
présents sur notre bassin, issue des données collectées en interne, auprés des entreprises et de nos
partenaires tels que la CARSAT Hauts-de-France.

&, i
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4. Projets thématiques

4.1 DEVELOPPEMENT DES RELAIS DE PREVENTION

e Objectif 1 : culture de prévention

Marie-Jo Gruwier (Pilote — Technicienne Hygiene Sécurité) ; Fanny Delhaye (Co-Pilote —
Hygiéniste du travail) ; Virginie Denaes (Assistante administrative) ; Elisabeth Engrand (Responsable
Comptable) ; Caroline Frangois (IDEST); Samuel Loonis (Technicien Hygiene Sécurité); Hélene
Marquette (IDEST).

TPE-PME adhérentes n’ayant pas de référent sécurité au travail comme défini par la
réglementation

Poursuivre la formation des Relais de prévention

Animation des quatre modules selon le planning. Pour 2022 :
o M1:14/10/21-22/02/22-05/04/22-06/09/22- 18/10/22
o M2:18/11/21- 22/03/22- 17/05/22- 06/10/22- 10/11/22
o M3:09/12/21-28/04/22-02/06/22-15/11/22- 13/12/22
o M4 :13/01/22- 31/05/22- 05/07/22- 08/12/22- 05/01/23
- Démarchage en collaboration avec la CARSAT

Création d’un séminaire annuel pour tous les Relais formés par le CEDEST
- Premiére rencontre : matinale le jeudi 22 septembre 2022
Mise en place d’un réseau des Relais de Prévention formés par le CEDEST

- Mise en place des outils techniques
- Animation

1. Nombre de relais formés avec un objectif de 35 en 2022, 50 en 2023 et 65 en 2024
Une rencontre annuelle pour tous les Relais
3. Création du Réseau

&, ’
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4.2 SENSIBILISATION DES APPRENTIS AUX RISQUES PROFESSIONNELS

e Objectif 1 : Culture de prévention

Christine Dessarps (Pilote - IDEST) ; Gwendoline Timmerman (Secrétaire médicale) ;
Sonia Broucke (Assistante comptable); Carole Louit (AST); Patricia Pattyn (AST); Nelly Van Egroo
(IDEST) ; Judith Vassaux (Médecin Collaborateur du Travail).

Apprentis salariés en métiers de bouche et en coiffure
Prévenir les risques professionnels chez les apprentis en métiers de bouche
- Sensibilisation des entrants sur le marché (CAP 1% année)

Elargir la sensibilisation et la prévention au secteur de la coiffure

1. Nombre d’apprentis sensibilisés
2. Types de métiers sensibilisés
3. Evaluation qualitative des actions par des questionnaires de fin de sensibilisation

N
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4.3 RPS : SERVICES COLLECTIFS AUX ENTREPRISES

e Objectif 2 : accorder une priorité aux principaux risques professionnels

Cyrielle Blondé (Pilote — Psychologue du travail) ; Rachid Bakkali (Co-pilote — Médecin
collaborateur du Travail) ; Sohade Khalil (Secrétaire Médicale) ; Claudie Louit (Technicienne Hygiene
Sécurité) ; Marilyne Pattyn (Technicienne Hygiéne Sécurité).

- Adhérents suivis par la CMDE du CEDEST et/ou orientés par les médecins du travail pour
Risques Psychosociaux

- Adhérents rencontrés lors des Accueils Nouveaux adhérents (ANA), rédaction de Fiche
Entreprise (FE) et mise a jour de Fiche Entreprise (MAJ FE)

Informer - Communiquer aux adhérents leurs obligations en matiere d’intégration des
RPS dans le DUERP.

Création de flyers pour informer les adhérents sur :

- Les obligations réglementaires

- Les 3 RPS a faire figurer dans le DUERP

- Les 7 familles de facteurs de risques a questionner
- La méthode préconisée INRS

Accompagner- Aider les adhérents qui ne seraient pas en conformité a intégrer les RPS
dans le DUERP

Création d’un kit d’accompagnement :

- Formalisation de I'offre avec dimensionnement temporel
- Création de supports méthodologiques (lettre d’engagement, trames COPIL, trame
affichage, support sensibilisation, trame restitution, trame PA...)

Création d’un Serious Game avec pour objectifs de :

- Connaitre les 3 RPS et les 7 familles de facteurs de risques

- Evaluer collectivement I’exposition aux facteurs de RPS par unité de travail
- Evoquer les situations concrétes d’exposition

- Proposer des pistes d’actions

1. Nombre d’adhérents informés
2. Nombre d’adhérents accompagnés

I'Humain, prévenir pour demain
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4.4 NUTRITION, SOMMEIL ET ACTIVITE PHYSIQUE

e Objectif 3:QVCT
e Objectif 5 : approche partagée de la santé

Johanna Gabet (Pilote — IDEST); Lucie Fournier (Co-Pilote — IDEST); Gwladys
Dagniaux (Secrétaire Médicale) ; Chantal Lamote (Secrétaire médicale) ; Emilie Lecaillez (Technicienne
Hygiéne Sécurité) ; Véronique Lengrand (Secrétaire Médicale) ; Elodie Seysen (Secrétaire Médicale).

Salariés des adhérents du CEDEST et prioritairement les salariés postés
Construire une sensibilisation « type » sur la nutrition, le sommeil et I'activité physique

Créer une journée « portes ouvertes » au sein du CEDEST avec la collaboration de différents
partenaires (Preval — DK Pulse — Groupe Pascal — CPAM)

- Développer les outils du CEDEST (exemple : Trivial Poursuit) pour créer une mallette de
sensibilisation clés en main

Formation et développement des compétences en interne, formation NAPSO thérapeute
dans le but de réaliser des entretiens individuels pour des salaries orientés par le médecin du travail
ou un(e) IDEST

- NAPSO Thérapeute : expert formé a I'accompagnement personnel qui assure une bonne
santé physique et morale : Nutrition — Activité physique — Sommeil

1. Création de la mallette de sensibilisation clés en main
2. Sensibilisation dans 5 entreprises chaque année, de 2023 a 2025.

N
J °
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4.5 EVALUATION ET PREVENTION DU RISQUE CMR CHEZ LES NETTOYEURS INDUSTRIELS

Objectif 2 : accorder une priorité aux principaux risques professionnels

Sylvie Gressier (Pilote - Médecin du Travail) ; Aurélien Provoost (Co-Pilote, Médecin

collaborateur du Travail) ; Philippe Defasque (Médecin du Travail) ; Santiago Rivas (Médecin du
Travail) ; Joél Merle (Médecin du Travail) ; Amina Addi (Toxicologue).

© RNV A WN

Nettoyeurs industriels suivis par le CEDEST (en excluant le nettoyage de bureaux)
Prévention des risques CMR chez les nettoyeurs industriels

Identifier les nettoyeurs industriels suivis
o Code NAF
o Autres entreprises recrutant des nettoyeurs industriels
o Faire un point sur les intérimaires concernés par cette activité
Identifier les principales situations exposantes aux CMR
o Partype d’activité (cales de navires, espaces confinés, milieu industriel...)
o Parsite (en fonction des gros donneurs d’ordre locaux)
Identifier les principales substances CMR concernées
o Produits utilisés par les nettoyeurs industriels
o Produits présents dans I'environnement a nettoyer
Identifier les moyens de prévention existants
Faire des préconisations en termes de prévention
Définir une stratégie en termes de suivi médical

Identification interne des cibles a partir des données du logiciel métier et des connaissances
des principaux de terrain et analyse des déclarations des employeurs (SIR CMR)

Analyse des données déja existantes (EDP déja faites, biométrologie...)

Bibliographie établie

Nombre d’études de postes

Nombre d’analyses de DU et de PDP

Nombre d’analyses de FDS

Nombre d’actions en toxicologie

Echanges avec la CARSAT pour établir un partenariat

Nombre d’actions de sensibilisation

10. Suivi clinique et paraclinique des salariés

J .
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4.6 PREVENTION DANS LE SECTEUR PORTUAIRE

e Objectif 1 : Culture de prévention

Sylvie Gressier (Médecin du Travail — Pilote) ; Pénélope Frémin (Co-pilote IDEST) ; Céline
Laurens (Secrétaire Médicale); Sandrine Lemaire (Secrétaire Médicale) ; Paméla Muyl (IDEST);
Nathalie Pillet (Secrétaire Médicale) ; Catherine Ponchart (Secrétaire médicale).

- Entreprises de code NAF 5224A, manutention portuaire (Sea Bulk, STE, BARRA, NFTI, BGDK).

- Autres entreprises impliquées dans la manutention portuaire de codes NAF 52227 - Services
auxiliaires des transports par eau, 94117 - Activités des organisations patronales et
consulaires, 89297 - Autres activités récréatives et de loisir (GPMD, SPEM/ODO, DUNKERQUE
MARINA).

- Entreprises de code NAF 5040Z, transports fluviaux de fret.

- Autres entreprises avec chargement / déchargement par voie maritime au fluviale (DMT,
Ecocem, Dépot pétrolier, Versalis, Ryssen Alcool ...).

Approfondir I’évaluation et la prévention des risques chimiques et physiques

- Gestion des risques chimiques
o Focus sur I'évaluation du risque poussiére
o Analyse des fiches de données sécurité (FDS)
o Evaluation des risques chimiques dans les ateliers

- Evaluation des risques rachis et plan d’action
o Risques vibrations
o Manutention manuelle
o Postures

- Evaluation et prévention des risques liés au travail en hauteur

- Prévention des troubles liés a I'usage de substances psychoactives

Nombre d’études de postes
Nombre de métrologies poussiéres
Nombre d’analyses de FDS
Nombre de métrologies vibration
Nombre de sensibilisations

ok wnN e
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4.7 COLLABORATION AVEC LA MEDECINE DE VILLE, CPAM ET AUTRES ACTEURS PDP
POUR L'AMELIORATION DE LA CONNAISSANCE MUTUELLE ET DU MAINTIEN EN
EMPLOI

e Objectif 5 : approche partagée de la santé
e Obijectif 4 : prévenir la désinsertion professionnelle

Aurore Deschamps (Pilote - IDEST) ; Juliette Cordiez (Co-pilote — Médecin Collaborateur
du Travail) ; Céline Bailleul (IDEST) ; Fabienne Bassimon (Secrétaire Médicale) ; Bérangere Blanchon
(Secrétaire Médicale); Céline Cleenwerck (Secrétaire Médicale) ; Marianne Desmadrille (Secrétaire
Médicale) ; Laetitia Fasquel (AST); Céline Mabille (Secrétaire Médicale) ; Sylvie Moreau (Secrétaire
Médicale) ; ; Emilie Obert (IDEST) ; Sophie Ternisien (Secrétaire Médicale).

Médecine de ville, CPAM, Acteurs PDP

Optimiser la collaboration entre le service médical, acteurs PDP et le CEDEST pour favoriser
la prise en charge globale des salariés en respectant les contraintes, délais et freins liés a la réalité de
terrain inhérents a chaque acteur

- Présentation du projet de service en cellule Stratégique ou en cellule PDP
- Création de supports de présentation de I'organisation du CEDEST
- Présentation et diffusion des supports

Etablir une communication claire et synthétique avec la médecine de ville afin de 'intégrer
dans la démarche de prise en charge globale du patient et particulierement dans le maintien dans
I'emploi

- Création de supports de communication fondés sur des cas cliniques concrets pour présenter
les types de visites et leur périodicité, la Cellule Maintien dans I'emploi du CEDEST, la
Reconnaissance de Travailleur Handicapé, la cellule PDP et I'articulation des acteurs PDP,
I'incapacité temporaire de travail et I'invalidité.

- Organisation de moments d’échanges entre le CEDEST, la médecine de ville, la CPAM et des
acteurs PDP

Organisation d’une rencontre entre les médecins traitants, les médecins conseils, les
médecins du travail pour une réflexion globale autour de la prise en charge du salarié

Proposition aux acteurs PDP qu’un représentant accompagne la CMDE du CEDEST lors des
rencontres avec les médecins de ville

1. Nombre de médecins traitants sensibilisés

2. Nombre de présents lors des rencontres organisées

3. Mesure de I'efficacité de la sensibilisation avec des pré-tests et post-tests anonymes et non
obligatoires pour évaluer les connaissances des médecins traitants avant et aprés
I'intervention

4. Quantifier le nombre de VPR de juillet 2022 a décembre 2022 (avant action) puis de juillet 2023
a décembre 2023 (aprés action) et ainsi de suite pour les années suivantes

J :
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Orientation du projet de service 2022-2025 - CEDEST

4.8 TROUBLES LIES A L’'USAGE DE SUBSTANCES PSYCHOACTIVES

e Objectif 5 : approche partagée de la santé
e Objectif 2 : accorder une priorité aux principaux risques professionnels

Tomy Loison (Infirmier — Pilote) ; Damien Burette (Technicien Hygiéne Sécurité) ;
Thomas Becuwe (Secrétaire Meédical); Christelle Huygue (Secrétaire Médicale) ; Valentin
Losfeld (Médecin du Travail) ; Catherine Robert (Secrétaire Médicale) ; Lucas Thery (Technicien
Informatique)

Adhérents du CEDEST et leurs salariés.
« Projet littoral » commun entre ’ASMIS, I'ASTIL et le CEDEST sur les conduites addictives
Informer sur les troubles liés a I'usage de substances psychoactives.

- A destination des adhérents
o Création d’un guide (lister les troubles etc...) en 2022 : Comment prendre en charge
un collaborateur sous les effets de substances psychoactives (éléments juridiques,
accompagnement...)

- A destination des salariés
o Recenser les partenaires du secteur (exemple : Groupe Pascal...) en 2022
o Recenser les supports d’information existants
o Création d’un flyer : risques physiques, psychologiques, sociaux et juridiques

Prévenir I'usage de substances psychoactives.

- Adestination des adhérents
o Accompagnement de I'intégration au DUERP : réglement intérieur, fiche de
constatation d’état anormal, création d’un guide pratique
o Accompagnement dans la définition des modalités de dépistage alcool, drogues...
o Actions de sensibilisation

1. Nombre de visites a la demande liées aux addictions
2. Nombre d’actions de sensibilisation
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